
Willkommen am Flughafen London Heathrow.

Damit Sie sich einfacher zurechtfi nden, verwenden 
wir diese Symbole für unsere Flughafenschilder und 
-karten. Machen Sie es sich leicht: drucken Sie diesen 
Guide aus und bringen Sie ihn auf der Reise mit.

Gute Reise!

So können Sie Ihren Besuch in London Heathrow 
voll ausnützen

Arrivals

Ankunft

Flight 
connections
Anschlussfl üge

Terminal/
departures
Terminal/
Abfl ug

Passports
Pässe

Baggage 
reclaim

Gepäckausgabe

Trolleys

Gepäckwagen

Accessible 
Zugänglich 

Hearing loop
Induktionsspule 
für Schwerhörige

Besondere Bedürfnisse 

Shopping 

Shopping 
Babycare
Wickelraum

Nursing mothers
Stillende Mütter

Bar
Bar

Airline lounges/
Seating area
Premium Lounges der 
Fluggesellschaften/ 
Sitzbereiche

Bureau de 
change
Wechselstube

Customs/
security
Zoll/ 
Sicherheit

Meeting point
Treffpunkt

Self service 
check-in
Selbstbedienungs-
Check-In

Baggage 
enquiries
Gepäckauskunft

Check-in
Check-In

Information
Auskunft

Impaired 
mobility
Gehbehinderte

Partially 
sighted
Eingeschränkt 
sehfähig

Abfl ug, Ankunft und Anschlussfl üge 

VerkehrsmittelEinrichtungen im Terminal

Showers
Duschen

Toilets
Toiletten

First Aid
Erste Hilfe

Chapel/prayer 
room
Kapelle/
Betzimmer

Left baggage
Gepäckauf-
bewahrung

Lifts
Fahrstühle

Exit
Ausgang

Restaurant/café
Restaurant/Café

Lost property
Fundbüro

Taxis
Taxis

Ticket sales
Fahrkartenverkauf

Car rental
Autovermietung

Transit 

Transit 

Buses
Busse

Car parks
Parkplätze

Underground
U-Bahn

Trains
Züge


